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THANH TRA CHINH PHU

THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: 04/2010/TT-TTCP Ha Noi, ngay 26 thang 08 nam 2010

THONG TU
Quy dinh Quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cao,
don phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, té cio

Can cir Luat Khiéu nai, to cao nam 1998; Luét Sira doi, bo sung mot sb diéu Luét
khiéu nai, t6 cdo nam 2004; Luat Stra ddi, bod sung mot s6 dicu Luat Khiéu nai, td
cao nam 2005;

Cin ctr Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 ndam 2006 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat Khiéu nai, t6 cdo
va cac Luét Stra d6i bd sung mot s6 diéu cua Luat khiéu nai, t6 cdo;

Can ct Nghi dinh s6 65/2008/ND-CP ngay 20 thang 5 nam 2008 cta Chinh phu
quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chitc ctia Thanh tra Chinh
phu;

Thanh tra Chinh pht quy dinh Quy trinh xtr 1y don khiéu nai, don té cdo, don
phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo nhu sau:

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Thong tu ndy quy dinh viée tiép nhan, phan loai, dé xuat thu 1y giai quyét dbi
véi don khiéu nai, don td cdo, don phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6

c4o (sau day goi chung 1a don) thudc thim quyén; huéng din ngudi khiéu nai hoic
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chuyén don td cdo, don phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cao
dén co quan, don vi, nguoi co6 thAm quyén giai quyét déi voi don khong thudce
tham quyén.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Thong tu nay ap dung d6i véi co quan hanh chinh nha nudc, ngudi ¢ tham
quyén thudc co quan hanh chinh nha nuéc trong viée xur 1y don.

Piéu 3. Nguyén tic xir Iy don

Thu trudng co quan hanh chinh nha nudc c¢6 trach nhiém xt 1y don tiép nhan
duoc tur cac nguén theo quy dinh tai khoan 1, Diéu 4, Thong tu nay trong thot han
10 ngay ké tir ngay nhan dugc don. Viée xtr Iy don phai tuan theo quy dinh ctia phap
luat, ddm bao tinh khoa hoc, khach quan, trung thyuc, chinh xac, kip thoi.

Chuong I1
TIEP NHAN, PHAN LOAI PON

Piéu 4. Tiép nhin don

1. Pon dugc tiép nhan tir cac ngudn sau:

a) Pon do co quan, to chiic, ca nhan truc tiép giri dén (théng qua nguoi ding
dau, cap phé ctia ngudi ding dau co quan, don vi; qua bd phén tiép nhan don cua co
quan, don vi; qua hop thu gop ¥ ctia co quan, don vi; qua Tru sé tiép cong dan...);

b) Pon do dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban Mit tran T6
quéc Viét Nam va cac thanh vién cua Mat tran, cac co quan bao chi va cac co quan
khac chuyén dén;

c¢) Pon gui qua dich vu buu chinh.

2. Pon tiép nhan duoc tir cac ngudn quy dinh tai khoan 1 Diéu nay phai dugc
vao sb hodc nhap vao hé théng co sO dir li€u trén may tinh dé quan 1y, theo doi. Viée
luu trit s6 sach va sao luu dit liéu trén may tinh dugc thuc hién theo quy dinh cua
phap luat vé luu trir.

Piéu 5. Phan loai don

Pé xir Iy don chinh xac theo quy dinh ctia phép luat, loai bo don khong du diéu
kién xtr 1y, dong thoi phuc vu cong tac quan 1y, theo ddi, bao cdo, tong két, don tiép
nhan duogc tir cic ngudn theo quy dinh tai khoan 1, Piéu 4 Thong tu nay dugc phan
loai nhu sau:
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1. Phan loai theo ndi dung don

a) bon khiéu nai;

b) Pon t6 céo;

¢) Pon phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo;

d) Pon ¢6 nhiéu nodi dung khac nhau.

2. Phan loai theo diéu kién xt 1y

a) Pon du diéu kién xur ly

Pon du diéu kién xtr 1y 1a don dap tng cac yéu cau sau day:

- Pon ¢o chit viét 1a tiéng Viét va dugc nguoi khiéu nai, nguoi td cdo, nguoi
phan anh, ki€n nghi ky tén truc ti€p;

- Pon khiéu nai phai ghi r0 ngay, thang, nam khiéu nai; ho, tén, dia chi cua
nguoi khi€u nai; tén, dia chi ciia co quan, t6 chirc, ca nhan bi khi€u nai; noi dung, ly
do khiéu nai va yéu cau ctia nguoi khiéu nai. Pon t6 cdo phai ghi r6 ho, tén, dia chi
nguoi td cdo; ndi dung td cdo; co quan, td chirc, ¢4 nhan bi t6 cdo. Pon phan anh,
kién nghi lién quan dén khiéu nai, to6 cdo phai ghi rd ho, tén, dia chi cua nguoi phan
anh, kién nghi; ndi dung phan anh, kién nghi.

- Pon chwa duogc co quan tiép nhan don xt 1y theo quy dinh cta phép luat hoic
da duogc xur 1y theo quy dinh cua phap ludt nhung nguoi khiéu nai, nguoi té céo,
nguoi phan anh, kién nghi cung cap dugc tai licu, chimg ctir méi.

b) Pon khéng du diéu kién xir 1y

Pon khong du diéu kién xir Iy 1a don khong dap tng cac yéu cau tai Piém a,
khoan nay; don dugc guri cho nhiéu co quan, nhiéu nguoi, trong d6 da gui dén ding
co quan hodc nguoi c6 tham quyén gidi quyeét.

3. Phan loai theo tham quyén giai quyét

a) Pon thudc thim quyén giai quyét;

b) Pon khong thudc thim quyén giai quyét.

4. Phan loai theo sb lwong nguoi khiéu nai, ngudi td cdo, ngudi phan anh,
kién nghi

a) Pon c6 ho, tén, chir ky ctia mdt nguoi;

b) Pon ¢6 ho, tén, chit ky ctia nhiéu nguoi.

5. Phan loai theo giéy to, tai liéu kém theo don

a) Pon c6 kém theo gidy to, tai lidu gdc;
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b) Pon khong kém theo gidy to, tai liéu géc.

6. Phan loai theo thdm quyén ctia co quan, to chic

a) Pon thudc thadm quyén giai quyét cta cic co quan hanh chinh nha nuéc;

b) Pon thudc thdm quyén giai quyét cua cac co quan quyén luc nha nudc;

¢) Pon thudc tham quyén giai quyét ctia cac co quan tién hanh hoat dong td tung,
thi hanh an;

d) Pon thudc tham quyén giai quyét cta cac to chirc chinh tri, to chirc chinh tri - x4
hdi, t6 chirc chinh tr1 xa hoi - ngh€ nghi€p, t6 chirc xa hoi, t6 chirc xa hoi - nghé nghiép,
to churc ton gido.

Chuong 111
XU LY PON KHIEU NAI, PON TO CAO

Muc 1
XU LY PON KHIEU NAI

Pi¢u 6. Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét

1. Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét va du diéu kién thu 1y theo quy
dinh tai Piéu 2, Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat khiéu nai, t6 céo va
cac Luat stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Ludt khiéu nai, t6 cdo thi can bd xir Iy
don dé xuit Thi trudng co quan thu Iy dé giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.
Viéc dé xuat thu 1y giai quyét duoc thyc hién bang mau s6 01 ban hanh kém theo
Thong tu nay.

2. Pon khiéu nai thuc tham quyén giai quyét nhung khong du diéu kién thu 1y
theo quy dinh tai Diéu 32 ctia Luat khiéu nai, t6 cdo thi can bo xir Iy don dé xuat Thu
trudng co quan tra 101 cho nguoi khiéu nai biét rd 1y do khong dugce thu 1y. Viée tra
101 duogc thye hién bang mau s 02 ban hanh kém theo Thong tu nay.

Pi¢u 7. Pon khiéu nai khong thudc thim quyén gidi quyét

1. Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét thi can bd xtr Iy don trinh
Thi trudng co quan huéng dan ngudi khiéu nai giri don khiéu nai dén co quan, don
vi, nguoi c6 thim quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat, trir trudng
hop duge quy dinh tai Diéu 8, Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 cta
Chinh phi1 quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cta Luat khiéu nai, t6
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céo va cac Ludt stra d6i, bd sung mot s diéu ctia Luat khiéu nai, t6 cdo. Viéc hudng
dan chi thyc hién mét 1an bang miu s6 03 ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ctia cdp dudi nhung qué thoi han
theo quy dinh cua Luat khiéu nai, t6 cdo ma chua duogc giai quyét thi can bd xu ly
don dé xuét voi Thu trudng co quan ra vin ban yéu cau cap dudi giai quyét vu viée
khiéu nai do.

3. Bdi v6i don khiéu nai do dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi ddng nhan dan, Uy
ban Mt tran T quéc Viét Nam va céc thanh vién ctia Mt tran, cac co quan bao chi
hodc cac co quan khic nhan dugc va chuyén dén nhung khong thudc tham quyén
giai quyét thi can bo xtr Iy don dé xuat Thu trudng co quan gui tra lai don kém theo
cac tai liéu (néu c6) va thong bao bang vin ban néu rd 1y do khong thu 1y cho co
quan, td chirc, c4 nhan chuyén don dén. Viéc thong bao khong thu 1y duoc thuc hién
bang mau s6 04 ban hanh kém theo Thong tu nay.

Pi¢u 8. Pon khiéu nai c6 ho, tén, chir ky ciia nhiéu nguoi

Pon khiéu nai c6 ho, tén, chit ky cua nhiéu nguo1i thi cdn b xu ly don dé xuit
Thu trudng co quan chuyén tra don va toan b tai liéu kém theo (néu co) cho nguoi
giri don va hudng din nguoi khiéu nai viét don khiéu nai riéng cua timg nguoi,
giri dén co quan, don vi, ngudi c¢6 thim quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh
ctia phap luat. Viéc tra lai don dugc thuc hién theo mau s6 05 ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Diéu 9. Pon khiéu nai c6 kém theo gidy to, tai liéu gbc

Trudng hop don khiéu nai c6 kém theo gidy to, tai liéu gdc khong duogc thy 1y
dé giai quyét thi co quan nhan dugc don sau khi xtr Iy xong don phai tra lai nguoi
khiéu nai gidy to, tai liéu do; néu duogc thu 1y dé giai quyét thi viéc tra lai dugc thuc
hién ngay sau khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Piéu 10. Pon khiéu nai ddi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai da cé hiéu
lwe phap ludt nhung c6 dau hiéu vi pham phap luét

Trong qué trinh nghién cru don khiéu nai d6i voi quyét dinh giai quyét khiéu nai
d3 c6 hiéu lyc phap luat, néu c6 can c cho ring trong qué trinh giai quyét vu viée
khiéu nai c¢6 dau hiéu vi pham phap luat lam anh huéng dén quyén, loi ich hop phap
clia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai hodc c4 nhan, co quan, td chure khéc ¢6 lién
quan, loi ich ctia nha nudc thi can bo xt Iy don phai bao cdo dé Thu trudng co quan
xem Xxét, quyét dinh.
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Pi¢u 11. Pon khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh c6 kha niing giy hau
qua khé khic phuc

Trong qué trinh nghién ctru don khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh, quyét
dinh giai quyét khiéu nai, néu xét thdy viéc thi hanh quyét dinh bj khiéu nai s& gay
hau qua kho khic phuc, can b xur 1y don phai kip thoi bao cao dé Thu truong co
quan xem xét, quyét dinh tam dinh chi hoac kién nghi cip c6 tham quyén quyét dinh
tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh do.

Muc 2
XU LY PON TO CAO

Diéu 12. Pon t6 cdo thudc thAm quyén

Pon té cdo thudc tham quyén giai quyét thi can b xir Iy don dé xuat Thu
truong co quan xem xét quyét dinh viéc thu 1y giai quyét theo quy dinh ctia phap
luét. Viéc dé xuit thu ly t6 cdo dugc thuc hién béng mau s6 01 ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Piéu 13. Pon té ciao khong thudc thim quyén

1. DBon tb cao khong thudc thim quyén giai quyét thi can bo xur Iy don dé xuit
v6i Thi truong co quan chuyén don va cac chimg cw, tai liéu kém theo (néu c6) dén
co quan, don vi, ngudi c6 thim quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cta phap
luat. Viéc chuyén don t6 cdo duoc thuc hién bang mau sé 06 ban hanh kém theo
Thong tu nay.

2. Pon t6 cao thudc thAm quyén giai quyét cua cAp dudi truc tiép nhung qua thoi
han theo quy dinh ctia Luat khiéu nai, t6 cdo ma chua duogc giai quyét thi can bo xur
Iy don bao cao dé Thu trudng co quan ra van ban yéu cau cp dudi giai quyét.

Picu 14. Pon t6 cio dang vién 1a can bd thudc dién Trung wong quan ly

Pon t6 cao dang vién 13 can bo thudc dién Trung wong quan 1y dugc thyc hién
theo Quyét dinh sé 190-QD/TW ngay 29/9/2008 ctia B4 Chinh trj.

Diéu 15. Pon td cao hanh vi giy thiét hai, dang gy thiét hai hoic de doa giy
thiét hai nghiém trong dén lgi ich nha nwérc, co' quan, t6 chirc, ca nhén

Pon t6 c4o hanh vi gay thiét hai, dang gay thiét hai hoac de doa gay thiét hai
nghiém trong dén 1oi ich nha nudc, co quan, t6 chtrc, tinh mang, tai san clia ca nhan
thi can b xir Iy don phai kip thoi bao cao, tham muu, dé xuat dé Th trudng co quan
ap dung bién phap ngan chan theo quy dinh ctia phap luat hoac thong bao cho co
quan, nguoi co tham quyén kip thoi ngén chan, han ché, khic phuc hau qua.
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Chuong IV
XU LY CAC LOAI PON KHAC

Pi¢u 16. Pon phin anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, to cio

1. Pon phan anh, kién nghj lién quan dén khiéu nai, té cao thudc thim quyén
giai quyét thi can bd xir Iy don dé xuit Thu trudng co quan thy 1y giai quyét theo quy
dinh cua phép lut. Viéc dé xuét thu 1y don phan anh, kién nghi dugc thuc hién bang
mau s6 01 kém theo Thong tu nay.

2. Pon phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cao khong thudc tham
quyén giai quyét thi can bo xir Iy don dé xuat Thu trudng co quan xem xét, quyét
dinh viéc chuyén don kém theo tai liéu (néu co) dén co quan, don vi, nguoi co tham
quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh ctia phép luat. Viéc chuyén don phan anh,
kién nghi duoc thuc hién bang mau s6 07 ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 17. Pon c¢6 nhiéu ndi dung khac nhau

Do6i voi don ¢ nhiéu ndi dung khac nhau thi can bo xtr Iy don phai tach riéng
tig ndi dung trong don dé xtr 1y. Viéc xir Iy ndi dung khiéu nai, noi dung té cdo, ndi
dung phan anh, kién nghi thuc hién theo quy dinh ctia Thong tu nay.

Piéu 18. Pon giri dén tru sé tiép cong dan

Viéce xtr 1y don do co quan, to chirc, ca nhan giri dén tru sé tiép cong dan dé thuc
hién quyén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi dugc thuc hién theo quy dinh cia
Thong tu nay.

Pi¢u 19. Pon thudc thim quyén giai quyét ciia cic co quan tién hanh to
tung, thi hanh an

Pon thudc thim quyén giai quyét ciia co quan tién hanh t6 tung, thi hanh an thi
can bo xtr 1y don trinh Thu trudng co quan hudng dan nguoi giri don hodc chuyén
don dén co quan, don vi, nguoi c6 tham quyén dé xu 1y tiép theo quy dinh cta phap
luat to tung hinh sy, phap luat tb tung dan sy, phap luat vé thu tuc giai quyét cac vu
an hanh chinh, phap luat vé thi hanh 4n va cac quy dinh khéac cua phap luat trong linh
vue t6 tung, thi hanh an.

Piéu 20. Pon thudc thim quyén gidi quyét ciia cic co quan quyén luc
nha nwéc

Pon thudc thim quyén giai quyét cia cac co quan quyén luc nha nuée thi can
bd xtr Iy don trinh Thii trudng co quan hudng dan ngudi giri don hodc chuyén don
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dén co quan, don vi, ngudi ¢6 thim quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cua
phap luat.

Piéu 21. Pon thudc thim quyén gidi quyét ciia to chirc chinh tri, to chirc
chinh tri xa hdi, t6 chirc chinh tri xa hdi - nghé nghiép, to chirc xa hdi, to chirc
x4 hdi - nghé nghiép, to chirc ton gido

bon lién quan dén noi dung td chire, hoat dong ndi bd cua td chirc chinh tri, to
chirc chinh trj - x4 hdi, t6 chirc chinh tri x hdi - nghé nghiép, t6 chirc x3 hoi, to chirc
xa hoi - nghé nghiép, to chuc ton gido nao thi can bo xur Iy don trinh Thi trudng co
quan huéng dan ngudi giri don hodc chuyén don dén to chirc ¢6 tham quyén dé duoc
xu ly, xem xét theo diéu 1¢, quy ché cua to chire do.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 22. Hi¢u lyc thi hanh
1. Thong tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 11 thang 10 nam 2010.

2. Trong qua trinh thuc hién néu c6 vudng mac, dé nghi co quan, t6 chuc, ca
nhan ¢6 lién quan phan anh v€ Thanh tra Chinh phu dé xem xét, stra doi, bo sung./.

TONG THANH TRA

Tran Van Truyeén
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Mau sb 01

(Ban hanh kém theo Théng tw sé 04/2010/TT-TTCP
ngay 26/8/2010 ciia Tong Thanh tra)

(D) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
()i Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
......... ngay......thang......nam........
PHIEU PE XUAT THU LY PON......... 3)
Kinh giriz...ccoiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiinniennne. “4)
Ngay..... thang..... ndm.........,.............. (2) nh@n dugc don.............. (3) cua
ONIE (D). .ttt e e e et e e et e e e aaaeeeenraaeeas (%)
DA Chiteeec e
TOM tAt NOT AUNE QOTL .ottt
Pon da dugc.....ccceevveieeiiieen, (6) giai quyét (néu co) ngdy...... ...
Cin ct ndi dung don va tham quyén giai quyét, dé xuat thy 1y dé giai quyét don
........... (3)cuaodng (bd)......ccvvvvvvvveiiieen (5)

PHE DUYET CUA THU TRUONG
CO QUAN, PON VI CAN BOQ PE XUAT
................................................... (Ky, ghi ro ho tén)

(Ky, ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan cdp trén (néu cé).

(2) Tén co quan, don vi xu ly don.

(3) Pon khiéu nai hodc don té cdo hodc don kién nghi hodc don phan dnh.
(4) Thu truong co quan, don vi xu ly don.

(5) Ho tén nguoi khiéu nai hodc ngudi té cdo hodc ngum kién nghi, phan dnh.
(6) Ho tén, chirc vu ciia ngudi cé tham quyén gidi quyét.
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Mau s6 02
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 04/2010/TT-TTCP
ngay 26/8/2010 ciia Tong Thanh tra)

(D)ol CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
()i Poc lap - Tw do - Hanh phuc
SOtevevrc ), , ngay........ thang...... nam.......

Can ctr ndi dung don khiéu nai; theo quy dinh tai Diéu 6 Nghi dinh s6 136/2006/
ND-CP ngay 14 thang 11 nim 2006 quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot so
diéu cua Luat khiéu nai, td cdo va cac Luat Stra d6i, bd sung mot sb diéu cua Luat

Khiéu nai, t6 C40;.....veverreeeennn. (2) thay don khiéu nai ctia 6ng (ba) khong du diéu
kién thu Iy giai quyét vi..........coeevvnviinieinnn, (5).
VAY toveeieiieei . ) tralaidon d...ocoooeveiiiin.... (4) biét.
................................... (6)
(Ky, ghi ro ho tén va dong ddu)
Noi nhdn:
- Nhu trén;
-Luu......

(1) Tén co quan cdp trén (néu co).

(2) Tén co quan, don vi giri phiéu tra don.

(3) Chir viét tdt tén co quan, don vi giri phiéu tra don.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai.

(5) Néu 1y do khéng thu Iy gidi quyét.

(6) Chirc danh thii truéng co quan, don vi giri phiéu tra don.
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Mau s6 03
(Ban hanh kém theo Théng tu sé 04/2010/TT-TTCP
ngay 26/8/2010 ciia Tong Thanh tra)

(1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

So / 3 , ngay........ thang...... nam.......

PHIEU HUONG DAN
Kinh glic..cccovnvreniicccnscnnnniecsssssnnnrecssssssnnssescssons “4)
Ngay....... thang...... nam .......... et (2) nhan dugc don
Khidu nai cia Ong (DA). ... .oemeeee et (4)
DA CIi. oo

Can ctr ndi dung don khiéu nai; theo quy dinh tai Diéu 6 Nghi dinh s6 136/2006/
ND-CP ngay 14 thang 11 nim 2006 ciia Chinh pha quy dinh chi tiét va huéng dan
thi hanh mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, t6 cdo va cac Luat Stra ddi, bo sung mot )

diéu cua Luat Khiéu nai, td c40........ou........ (2) nhan théy don khiéu nai cua ong (ba)
khong thudc thim quyén giai quyét clia co quan .................. (2).
Dé nghi ong (ba) guri don khiéu nai dén...............co.cc....... (5) dé dugc giai quyét

theo quy dinh cua phép luat.
(Tai lidu gri tra lai kém theo - néu co).
.................................. (6)
(Ky, ghi ro ho tén va dong ddu)
Noi nhan:
- Nhu trén;

(1) Tén co quan cdp trén (néu co).

(2) Tén co quan, don vi ra van ban huéng dan.

(3) Chir viét tdt tén co quan, don vi huwéng dan.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai.

(5) Chitc danh Thii truong co quan, don vi c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai.
(6) Chirc danh Thii truong co quan, don vi giri phiéu hwréng dan.
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Mau s6 04
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 04/2010/TT-TTCP
ngay 26/8/2010 ciia Tong Thanh tra)

(D)o CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Poc lap - Ty do - Hanh phuc
So / () , ngay........ thang...... nam.......
THONG BAO

Khéng thu ly gidi quyét khiéu nai

Kinh @uri:...iiiiicniicnivniicnisnnicnssnencsssnnnccssanns “4)
Ngay..... thang..... ndm........... yeeenee ettt et e et (2) nhan duoc don khiéu
AT CU....vieeieitieeeeiteeeeetieeeeetteeeeeaeeeeesaaaeeeeaseeeeeasseeeessaeeeasseeeeassaseeessaeeeansseeeennseeas (5)
DA Chiec e e
D0 e (4) chuyén dén.

Can ctr ndi dung don khiéu nai; theo quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh s6 136/2006/
ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan
thi hanh mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, td cdo va cac Luat Stra dbi, bd sung mot sb
diéu cua Luat Khiéu nai, t6 céo;.............. (2) thiy don khiéu nai cta ong (ba).......
(5) khong thudc tham quyén giai quyét cua...... Q2)...... (6).

VAY thONg DA G (4) biét.

(Ky, ghi 16 ho tén va déng ddu)
Noi nhdn:
- Nhu trén;
- Luu...

(1) Tén co quan cdp trén ( néu cé).

(2) Tén co quan, don vi gui thong bdo.

(3) Chir viét tdt tén co quan, don vi giti théng bdo.

(4) Ho tén nguoi chuyén don hodc tén co quan, t6 chire chuyén don
(5) Ho tén nguoi khiéu nai

(6) Néu Iy do khéng thy Iy gidi quyét.

(7) Chutc danh thu truong co quan, don vi guti thong bdo.
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Mau s6 05
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 04/2010/TT-TTCP
ngay 26/8/2010 ciia Tong Thanh tra)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
()i Doc lap - Tu do - Hanh phuc
SOteveiid e 3, ngay......thang......nam........

Kinh giriz...ccoviiiiiiniiiiiiiiiiniiiiniennns “4)
Ngay....... thang...... NAM....c..c...., .oeevvueevnnnnnn...... (2) nhan dugc don khiéu
nai cua ong(ba)...................... (A)va......ceiiiiiiiieiiiieeeeeieeee e .nn. (5) cOng dan

Cin ¢ ndi dung don khiéu nai; theo quy dinh tai Piéu 6 Nghi dinh sé 136/2006/
ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan
thi hanh mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, t6 cdo va cac Luat Stra ddi, bo sung mot s6

diéu ctia Luit Khiéu nai, t& 40 ..ovvverereren.. (2) tra lai don khiéu nai cua ong (ba)
£ TP (5) cong dan.

Dé nghi 6ng (bd) Va....cccoveeveeennn.. (5) cong dan viét don khiéu nai riéng
clia tirng ngudi, giri dén .................. (6) dé duoc giai quyét theo quy dinh

cua phap luat.

(Tai liéu gui tra lai kém theo - néu c6).

.................................. (7)
(Ky, ghi 16 ho tén va déng ddu)
Noi nhan:
- Nhu trén;
- Luu........

(1) Tén co quan cdp trén (néu co).

(2) Tén co quan, don vi ra van ban trd don va hedng dan.

(3) Chir viét tdt tén co quan, don vi tra don va huéng dan.

(4) Ho tén ciia mot trong nhitng nguroi khiéu nai.

(5) 86 lwong nguoi khiéu nai cé tén trong don.

(6) Chitc danh Thii trudng co quan, don vi c¢é tham quyén gidi quyét.

(7) Chitc danh Thii truong co quan, don vi giri phiéu tra don va huéng dan.
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Mau s6 06
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 04/2010/TT-TTCP
ngay 26/8/2010 ciia Tong Thanh tra)

(D)l CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eeeii i Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
SOt 3 , ngay........ thang......nam.......

PHIEU CHUYEN DON TO CAO

Kinh glri: covvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinniiciiiinnniccnes 4)

Ngay...... thang...... NAM....cc..oevveeeeiieeeiieeeieeeeen. (2) nhan duge don t6
CA0 CUA ONEZ (DA)...ui ittt erree e sreeenneesenee s (D))

DA Chic. .

Sau khi xem xét don, cin ctr Diéu 59, Diéu 60 va Diéu 66 Luat Khiéu nai,
£ CAO. v (2) xin chuyén don t6 cdo cua 6ng
(DA). e (5) 8N (4) @é giai quyét theo quy dinh cua
phép luat.

................................... (6)

Noi nhin (Ky, ghi 16 ho tén va déng ddu)

- Nhu trén;

- Luu......

(1) Tén co quan cdp trén (néu co).

(2) Tén co quan chuyén don t6 cdo.

(3) Chir viét tdt tén co quan chuyén don.

(4) Co quan cé tham quyén gidi quyét.

(5) Ho tén nguoi 16 cdo.

(6) Chirc danh Thii treong co quan chuyén don t6 cdo.
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Mau s6 07
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 04/2010/TT-TTCP
ngay 26/8/2010 ciia Tong Thanh tra)

(1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Doc lap - Tu do - Hanh phuc
SO: /..., () , ngay........ thang.....nam.......
PHIEU CHUYEN PON......... 4)
Kinh giri: c.oovviniiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiieiiniiennnes (5)
Ngay...... thang...... NAM....coeettgerieennieeneeneenieennennenn .. (2) nhan dugc don

phan anh clla Ong (bA).....oviviis o e (0);

Sau khi xem xét don, cin ctr Luat Khiéu nai, t6 c40......oevveeereereeneen. (2) xin
chuyén don........ (4) A ONG (DA). ... eee e (6) dén......
.................... (5) dé giai quyét theo quy dinh ctia phap luét.

........................................... (7)

Noi nhin: (Ky, ghi 16 ho tén va déng dau)

- Nhu trén;

-Luu......

(1) Tén co quan cdp trén (néu c).

(2) Tén co quan chuyén don.

(3) Chir viét tat tén co quan chuyén don.

(4) Bon phdn dnh hodc don kién nghi.

(5) Co quan, don vi, t6 chirc, nguoi c6 tham quyén gidi quyét.
(6) Ho tén nguoi kién nghi hodc nguoi phdn dnh.

(7) Chitc danh Thii truéng co quan chuyén don.



